avonova

Verksamhetspolicy for Arbetsmiljo, Kvalitet & Miljo

Avonovas verksamhetspolicy styrs utifran affarsidé, vision, vardegrund och utgor grunden for vart
kvalitets- och miljoledningsarbete samt det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vart ledningssystem omfattar certifieringsstandard for 1ISO 45001 (Arbetsmilj6), ISO 9001 (Kvalitet) &
ISO 14001 (Miljo)

Policyn tas fram av Sverigeledningen pa uppdrag av Koncernledningen. Varje medarbetare skall kanna
till inneborden av var policy och kunna agera enligt riktlinjerna som ges.
Ledningen svarar for att medarbetare tar del av och férstar policy.

Arbetsmiljé

Avonova ska sadkerstalla en fysiskt, psykiskt, socialt sund och utvecklande arbetsplats, dar risker for arbetsskador
och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs. Vi arbetar for en utvecklande arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv. Vi foljer
lagar och uppfyller 6vriga krav som galler for var verksamhet och utvadrderar |6pande vara insatser for att kunna
gora standiga forbattringar.

Vitror pa jamlikhet och Avonova ska vara en stimulerande arbetsplats med en inkluderande arbetsmiljo. Alla chefer
och medarbetare ar ansvariga for att verka fér en positiv manniskosyn, grundad pa en uppfattning om alla
manniskors lika varde. Hos oss ska alla behandlas med respekt och vérdighet och ges samma mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Kvalitet
Genom dialog med vara kunder erbjuder vi ett helhetskoncept dar vara tjanster uppfyller kundens behov och
uttalade forvantningar for att uppna en hallbar organisation.

Kunddialogen kannetecknas av tillit, respekt och integritet.
Vi erbjuder evidensbaserade tjanster som utfors i enlighet med etiska riktlinjer for féretagshalsovarden.

Vi jobbar med standiga forbattringar och genomfér regelbundna kundundersékningar dar vi far en indikation pa
vad vi kan forbattra.

Miljo

Avonova stravar efter att affarsverksamheten ska vara miljomassig och energieffektiv. Miljohdnsyn och
miljolagstiftning ar en naturlig del av var verksamhet, men medger att verksamheten har eller kan ha paverkan
pa miljon. Malet ar att minimera klimatpaverkan och uppmuntra till klimatmedvetenhet.

Genom systematiskt miljdarbete i samarbete med vara kunder, leverantdrer och 6vriga intressenter arbetar vi
for att minska miljobelastningen.
Med digitala tjanster minskar vi bade vara egna och vara kunders resor och transporter och minskar pa sa satt

utslappen. Vart forstaval nar vi reser ar alltid el-bilar eller kollektivt dar det ar mojligt.

Avonovas policy ar tillgénglig for allmanheten genom var hemsida och kommunicerad till alla anstéallda

genom Avonovas Intranat.
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