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Om den hir rapporten

Det har dar var érliga rapport som sammanfattar Avonovas héllbarhetsarbete for
2023. Rapporten utvarderar var prestation inom vésentliga ESG-omrdden och vart
bidrag till FNs globala mal fér hallbar utveckling (SDG).

Den beskriver diven betydelsen av ESG inom vdr bransch, samt Avonovas fokus pd
social hdllbarhet, S:et i ESG.

Arets héllbarhetsrapport har en uppdaterad struktur enligt den europeiska
standarden fér hdllbarhetsrapportering (ESRS). Informationen &r uppdelad i
foéljande delar: Generell information, Miljé, Socialt ansvar och Agarstyrning.

Rapporten uppdateras drligen for att félja koncernens framsteg och hdlla oss
som féretag fokuserade pd vart uppdrag — att skapa hdllbara arbetsplatser for
samhdllet i stort.
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Om oss

Avonova dr den stérsta leverantéren av féretagshdalsovérd
i Norden, med ledande positioner i bade Norge och Sverige.

Foretagshdlsovard och arbetsmiljo

Att framija sdkra, trygga och hdllbara
arbetsmiljder ar kdrnan i vart arbete. Vi
erbjuder vdra kunder lagstadgad
foretagshdlsovard och systematiskt
arbetsmiljdarbete inom hdlsa, sékerhet
och milj (HMS).

Baserat pd data och insikter ger vi rdd om
vilka atgarder som behovs fér en mer
héllbar arbetsmiljo. Vi erbjuder ocksé
kundutbildning och kurser inom omrdden
som hdlsa, sékerhet, miljo, ledarskaps-
utveckling, balans mellan arbete och
privatliv samt psykisk hélsa.

Vi servar éver 2 miljoner ménniskor

Som den stérsta leverantéren av
féretagshdlsovard i Norden har vi en viktig
roll i att frdmja hélsosamma och héllbara
arbetsplatser. Med néstan 10 500 kunder,
servar Avonova totalt 2,2 miljoner
mdnniskor med féretagshdlsovérd.

Vart fokus ligger pd att skapa bestdende
resultat genom att identifiera grund-
orsaker och att sedan erbjuda I&ngsiktiga
I6sningar. Lésningar som leder till mer
héllbara arbetsférhdllanden och friskare
medarbetare. P& sé satt bidrar vi indirekt
till samhdllet genom att minska
kostnaderna som dr férknippade med
arbetsrelaterade hdlsoproblem.

Vért bidrag

Vart évergripande uppdrag dr att skapa
hdllbara arbetsplatser, bade for véra
kunder och fér samhadllet i stort.

Vi vill ocksé férnya och vidareutveckla vér
bransch, féretagshdlsovarden. Det gor vi
genom nya digitala processer och system,
och med férbdttrad dataanalys och
insikter. Genom det bidrar vi till friskare
medarbetare, framgdéngsrika och
konkurrenskraftiga féretag samt héllbara
arbetsplatser 6éver hela Norden.
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125

hdalsocenter i Sverige
och Norge samt online

10500

kunder i Norden

2.2 miljoner

manniskor tar del
av vdra tjénster

1200

specialister inom
foretagshalsovdrd

1480

NOKm i omsdattning




Var syn pa hallbarhet

Medvetenheten kring fysisk och psykisk hdlsa och hallbara arbetsplatser 6kar, och
manga féretag lyfter upp social hallbarhet pa agendan. Vi méter den efterfragan
genom att bidra till friskare medarbetare och vérde for samhadillet i stort.

S:eti ESG

Vart uppdrag ar att bygga héllbara
arbetsplatser. En stor del av vart ESG-
arbete ar darfor inriktat pd social
héllbarhet, dvs S:et i ESG. Genom vara
tjianster till kunder och deras anstdllda
spelar vi en viktig roll i vér bransch och fér
dess bidrag till social héllbarhet.

COVID-19-pandemin lyfte fram behovet
av sdkra arbetsmiljéer och 6kade
medvetenheten om psykisk ohdlsa. Det ar
ndgot som kommer att fortsétta vara
viktigt under de kommande dren.

Kundernas féorédndrade behov

Vi férvantar oss ett féradndrat behov hos
vara kunder, med ett 6kat fokus pd att
man vill vara en héllbar arbetsplats. Drivet

av EU:s forandrade regler for hdllbarhets-
rapportering, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), kommer
féretagen att behdva ldgga mer vikt vid
héllbarhet i sina afférsbeslut.

Nd&r organisationer nu férbereder sig for
CSRD borjar de se fler affarsférdelar med
den nya direktiven. Men det handlar inte
bara om miljé och klimatférdndringar,
utan ocksd om mdnniskor. Om ett hdllbart
arbetsliv. Om att forbéttrad halsa,
engagemang och prestationer hos
anstdllda, pd sikt leder till 5kade intakter
och battre resultat.

Verkligt véirdeskapande

Det &r hdr Avonova skapar verkligt vérde.
Nd&r chefer och ledare vdljer att ta med
hdllbarhet i sin strategiska afférsplan, dé blir
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en hdllbar arbetsplats en viktig del av det.
Att frémija hdlsa, tillfredsstdllelse och
engagemang inom den egna arbets-
styrkan blir allt viktigare. Och att kontinu-
erligt erbjuda utbildningsméijligheter likvdl
som en sdker arbetsplats med hallbara
arbetsvillkor, ér ocksé avgoérande for att
né det maélet.

Men att samla in data och rapportera
enligt CSRD d&r bara bérjan. Med ratt data
samlar Avonova insikter och kartldgger
medarbetares halsa och valbefinnande. Vi
ger rdd till kunden om relevanta atgarder
och en plan framdat fér en mer héllbar
arbetsmiljo.

Vi skapar verkligt varde med friskare
medarbetare, bdttre resultat och férdelar
for samhadallet i stort.




Avonova 27 — en strategi {or hallbarhet

Avonova 27 ar var langsiktiga strategi mot framtidens foéretagshélsovard. En
framtid ddr individen star Gnnu mer i centrum och ddr hdlsa och valbefinnande
blir mer tillgéngligt, och mer personanpassat én nagonsin tidigare. En framtid
dar digitalisering ér nyckeln till battre och effektivare vdrd, och en béttre och

mer flexibel arbetsmiljé.

Vér strategi bygger pé att skapa héllbara
arbetsplatser utifréin tvé olika perspektiv:
mdnniskor och féretag.

Hallbart arbetsliv

Har ar fokus pd manniskor, och att
sdkerstalla att vara kunders anstdllda ar
friska. Arbetsmiljéon ska inte bara vara
sd@ker, utan aven inkluderande och
motiverande. Vi lyssnar, samlar insikter
frén data och ger rad. P& det sattet
férebygger vi skador, konflikter och stress,
och det skapar varde fér individen.

Hallbar arbetsmiljoé

Det andra perspektivet handlar om
hdlsoekonomi. Vi vet att féretag med en
hdllbar arbetsmiljé har friskare och mer
engagerade medarbetare. De har férre
sjukdagar och presterar bdttre. Det skapar
varde for féretaget och i férlngningen for
samhdllet i stort.

Att bygga hallbara arbetsplatser

Arbetsmiljé och socialt ansvar blir allt
viktigare pé héllbarhetsagendan. Det
handlar inte Idngre enbart om klimat-
pdverkan. Nordiska féretag behéver ocksé
bidra genom att ta hand om sina
anstdllda.

Om fler féretag vdljer att fokusera pd
arbetsmiljé och férebyggande hélso-
dtgdrder kan vi tillsammans skapa
mervarde fér bade féretag och samhdlle.

Men detta innebdr att vi mdste ta hénsyn
till hela individen, inte bara den som dar pd&
jobbet mellan 8-17. Det handlar om att
forst&d medarbetarnas olika livsstadier och
att arbeta fé6r en sund balans mellan
arbete och privatliv. P& sé satt skapar vi
inte bara battre arbetsplatser utan dven
ett mer hdllbart samhdille.
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Vi skapar
hdllbara
arbetsplatser

for hela
samhadllet

Ett hallbart arbetsliv

Skapar varde fér ménniskor

En hallbar arbetsmiljé
Skapar varde for féretaget

Sammanfattning av positiva effekter
— Varde fér ménniskor

— Vdrde fér féretag

— Hadllbara arbetsplatser

— Tillgéinglig digital vard

— Mindre klimatpéverkan
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Var process for viardeskapande

Vi fokuserar pd att skapa bdéttre hdlsa och vélbefinnande for fler ménniskor, och
ddarigenom skapa vérde for bade vara kunder och samhallet i stort.

Vi bygger hdllbara arbetsplatser...

Bidrar till

battre halsa

Minskar kostnader foér
samhadllet

Férbdttrar féretagens
hdlsorelaterade resultat

..genom vdra erbjudanden,

@

Arbetsmiljo

Utvdrdering, utbildning,
verktyg och coachning
for ledare foér att skapa
férutsattningar for
hdlsosamma
arbetsplatser.

(4
Ledarskap och
organisation

Onlineutbildning som
técker olika omrdden,
som t.ex. ledarskap,
chefsstdéd och
coachning.

@

Proaktiv
hdalsosupport

Utvardering, utbildning
och coachning fér att
hjélpa varje med-
arbetare att férbattra sin
hdalsa och motstandskraft.

Dataanalys och
beslutsstod

Insikter och rdd om
insatser for att skapa
forbattring, inklusive

webbportal och digital
instrumentpanel.

a2

Digitala I6sningar
Digitala I6sningar som
kombinerar HR- och
HSE-system, digitala
leveranser och utvalda

foretagshalsovards-
tjiénster.

Vart frémsta vdrde och vdr positiva
péverkan skapas genom vdra erbjud-
anden och de tjdnster vi tillhandahdiller
kunder och deras medarbetare.

Vi stédjer detta med solida organisa-
toriska strukturer och ledningssystem fér
att minska risker och sdkerstdlla
effektivitet.

Processen for vérdeskapande fokuserar
pé& de mest vésentliga ESG-frdgorna som
ar relevanta fér Avonova och branschen.

J

PR

AN

..samtidigt som vi fokuserar pd vdra viktigaste ESG-fréigor

Klimat- &
miljdatgdarder

Arbetsférhdllanden, P&verkan av vdra
Hdlsa & sdkerhet tjénster

Datasdkerhet och
integritet

Hantering av

. " Féretagskultur
leverantdrskedjan 9

avonova
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Viasentliga ESG-fragor

Har specificerar vi de vasentliga ESG-fragor som ér relevanta for Avonova och vdr bransch. For
att identifiera paverkan har vi anvént hela vérdekedijan, frén leverantérer (uppstréms) genom
Avonovas egen verksamhet till kunder och slutanvéndare (nedstroms). Kategoriseringen av de
viktiga frdgorna baseras pd ramarna for miljé, socialt ansvar och dégarstyrning.

Klimat och miljoatgarder

Aven om Avonova som foretag inte verkar
inom en sektor med héga véxthusgas-
utsl@pp bidrar vi till utsl@pp, frdmst genom
var uppstréms vardekedja.

Arbetsforhallanden, Hélsa & Séikerhet

Véra anstdllda dr avgérande fér Avonovas
framgdng. Att skapa en positiv arbetsmiljo
for att behdlla och attrahera medarbetare
ar darfér en av vdra viktigaste ESG-fragor.
Med Avonovas stora arbetsstyrka och de
tjanster vi tillhandahdller ar det ocksd
kritiskt att uppratthdlla en séker och
h&lsosam arbetsplats..

Paverkan av vdra tjénster

Som den stérsta leverantdren av féretags-
hdalsovdrd i Norden spelar Avonova en
viktig roll for social hdllbarhet. Att frémja
sdkra, trygga och héllbara arbetsmiljder
ar kdrnan i vart arbete. Vi goér varden mer
tillgénglig och genom vdra tjéinster skapar
vi ldngvariga effekter som hjdlper kunder

att uppnd sina héllbarhetsmal. Darfor ér
den positiva pdverkan av véra tjénster en
vasentlig ESG-fraga.

Hantering av leverantérskedjan

For att frdmja héga etiska standarder
inom vdr leverantorskedja kraver vi att
vara leverantérer undertecknar och foljer
Avonovas uppférandekod for leverantérer.

Foretagskultur

Avonovas stora arbetsstyrka goér det
viktigt att etablera en god féretagskultur
for att minska risker relaterade till oetiskt
afférsbeteende inom den egna
verksamheten.

Datasékerhet och integritet

Avonova hanterar stora méngder kénslig
kunddata, vilket gér det viktigt att ha
omfattande processer och policys for att
s@kerstdlla datasdkerhet och integritet.
Tydliga standarder och riktlinjer mdste
faststdllas i samband med ett alltmer
digitaliserat halsovardssystem.
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Miljo
Klimat

Féroreningar
Vatten och
marina resurser

Biologisk méangfald
och ekosystem

Resursanvéndning
och cirkulér ekonomi

Socialt ansvar

Egen
arbetskraft

Arbetare i
leverantérskedjan

P&verkade
samhadllen

Konsumenter och
slutanvandare

Agarstyrning

Affarsbeteende

UPPSTROMS VERKSAMHETEN

Klimatétgdrder

Arbetsférhallanden,
Hdlsa & Sdkerhet

Hantering av

leverantorskedjan LR G

NEDSTROMS

Pdaverkan av vara
tjanster

Datasdkerhet och
integritet
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Bidrag till FN:s globala hallbarhetsmal (SDG

Avonovas bidrag till FN:s globala mél fér hallbar utveckling (SDG) har utvérderats med hjélp av IMP, Impact

Management Project-konceptet. Det ér en global metod baserad pa fem dimensioner av paverkan:

— VAD dr resultatet av féretagets bidrag

— VILKA dr de intressenter som upplever resultatet

— HUR MYCKET bidrar féretaget till paverkan

— Vad dar BIDRAGET i forhéllande till vad som skulle ha skett éindé
— Vilka &r RISKERNA fér att resultatet blir annorlunda én férvéntat

HUR MYCKET

BIDRAG

RISKER

Affarsaktivitet | oo\ ont SDG och Impact kPl VAD

Paverkan

Sc’fqu, e Avonova erbjuder
hdlsosamma och VALBEFINNANDE foretagshalsovard. Det
hallbara

hjélper kunder i
Norden att sdkerstdlla
hélsosamma och
hdllbara arbetsplatser
for sina anstallda.

arbetsplatser

v

Mail 3: God hdlsa och
vdlbefinnande fér alla

KPI 1: Totalt antal individer som
far nytta av Avonovas tjéinster
(#miljoner)

253 2,25 2,18

Avonova servar direkt
sina kunders anstallda,
som ofta har behov av
en hdlsosammare och
mer hdllbar arbets-
miljo.

Genom att frémja mer
hdllbara arbetsmiljoer
bidrar Avonova éven
indirekt med nytta for
samhadllet genom att
minska kostnader
kopplade till arbets-
relaterade hdlso-
problem.

Med ndstan 10 500
kunder och 2,2 miljoner
personer som nyttjar
vdara tjénster bidrar
Avonova till 6kad halsa
och hdllbara arbets-
platser.

Avonova implemen-
terar sina tjénster med
fokus pd att skapa
l&dngsiktiga effekter.
Det gor vi genom att
identifiera grund-
orsaker och erbjuda
l&dngsiktiga l6sningar.

Som den stérsta
leverantéren av
foretagshdlsovard i
Norden spelar
Avonova en viktig roll.

Utan Avonovas
ndrvaro ar det
osannolikt att samma
nivéd av hdlsosamma
och hdllbara arbets-
platser skulle uppnds i
regionen.

Det finns flera risker
kopplade till Avonovas
péverkan, bland annat:

* Risk for ldgkonjunktur,
vilket kan leda till att
kunder prioriterar ner
investeringar i
medarbetarhdélsa.

Konkurrerande digitala
I6sningar som kan
erbjuda samma
pd&verkan som Avonova
men med fdrre
resurser.

Att effekten av
Avonovas tjanster inte
varar sd ldnge som
forvantat.
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Avonovas bidrag till ==
FNs globala mal nr 3 g

En stor del av de tjéinster vi levererar till véra kunder framjar direkt ett mer
hdllbart arbetsliv. Med det bidrar vi till FN:s globala mal nr 3.

MAL NR 3 - DELMAL BIDRAG GENOM AVONOVAS TJANSTER
Delmdl 3.3 Vi tilhandahdller vaccinationer och tjénster for
Bekédmpa smittsamma sjukdomar infektionskontroll.

Delmal 3.4 Vi frémijar psykisk hélsa genom utbildning,
Minska antalet dédsfall till foljd av organisations- och ledarskapsutveckling,

icke smittsamma sjukdomar och rehabiliteringssamordning och coaching fér
frémja mental hdlsa hdlsa och en aktiv livsstil.

Delmal 3.5 Vi erbjuder tjéinster for att férebygga och
Férebygga och behandla behandla beroende av substanser och
drogmissbruk alkoholmissbruk.

Delmadl 3.8 Vi gor vard tillganglig for s& manga som mojligt.
Tillgéngliggoéra sjukvard for alla Idag servar Avonova éver 2 miljoner mdénniskor i

Sverige och Norge.

Delmail 3.9 Vi sdkerstdller ren luft genom vart stéd inom
Minska antalet sjukdoms- och arbetsmiljdhantering. Vi utfér riskbedémningar
dédsfall till féljd av skadliga och arbetsmiljomatningar fér vara kunder.

kemikalier och féroreningar
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Miljo
13. Klimat- och miljoatgérder

14. Klimat- och miljéatgérder med hjdlp av digitalisering
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Klimat- och 3
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miljoatgarder

Aven om Avonova inte verkar inom en sektor med héga véxthusgas-
utslépp (GHG) bidrar vi till utslapp, frimst genom vér uppstréms
vardekedja. Var GHG-intensitet dr begrénsad, men vi 6vervakar och
hanterar klimatpaverkan i linje med internationella klimatmal.

Under 2023 genomférde Avonova en
inventering av GHG-utslGpp fér att
identifiera vé@ra mest betydande
utsldppskallor. Vi ar fortfarande i ett tidigt
skede av 6vervakning och rapportering,
och kommer att fokusera pé att etablera - Okad andel elbilar i alla enheter
en stabil baslinje fér utsl@pp under de
kommande éren.

En sammanfattning av Avonovas
generella miljoatgdarder aterfinns nedan:

+ Elinkép via en mdklare ddr vi képer
grén el med lagre miljdpdaverkan

« Konsolidering av transport av varor till
enheterna fér att minska utslépp

Under 2023 uppvisade vi en minskning av + En resepolicy som prioriterar tag
absoluta GHG-utsldpp med 59 %. Detta framfor flyg

inkluderade scope 1, scope 2 och scope 3
affdarsresor. Vi sdg ocksd en stor 6kning i
férbrukningen av férnybar energi.

+ Okat antal drogtester och terapi-
sessioner som levereras till vara
kunder, vilket har en indirekt pdverkan
genom minskade utsldpp av
I6kemedel i véra vattendrag

Minskning
59% | av absoluta
GHG-utslépp!
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Totala GHG-utslapp:

Absoluta GHG-utslépp (tC02e) &
GHG-intensitet (tCO2e/EURmM)

1.330

*

195.396
(0] 0

195.396

N/A
2022 2023
Scope 1 [ scope 3
I scope?2 =@= GHG intensity

Energiférbrukning (MWh) &
Energiintensitet (MWh/EURm)

22,0

2019 2020 2021 2022 2023
I Energy consumption+ Energy intensity

1) Inkluderar scope 1, scope 2 och scope 3 — affdrsresor.

Scope 3 - enbart afféirsresor:

Absoluta GHG-utslépp (tC02e) &
GHG-intensitet (tCO2e/EURM)

13,1

2019 2020 2021 2022 2023
Scope 1 Il Scope 3 - enbart afférsresor

I scope?2 =@p= GHG intensity

Férbrukning av férnybar energi (%)

100%

66%

40%

0% 0%

2019 2020 2021 2022 2023

avonova



Klimat- och

® o0 O

miljoatgirder med
hjalp av digitalisering

Digital leverans av féretagshdélsovard

Framtiden for foretagshdalsovarden
kommer att bli allt mer digital, och var
ambition dr att ta taten i den
transformationen. Vi bérjar med att
introducera programmet “Smart Delivery".
Ett program som syftar till att kraftigt 6ka
andelen digitala leveranser av vara
tjiénster.

Denna 6vergdng kommer att ha en positiv
klimatpdverkan genom betydligt mindre
resande, bdde frdn Avonovas anstdllda
och fréin véra kunder. Genom att undvika
onoédiga resor, skicka l&karintyg och
certifikat digitalt samt implementera nya

digitala grénssnitt och automatiserade
bokningssystem, dr det har en viktig del av
Avonovas dtgdrder for att minska
klimatpdverkan.

Ett mer hadllbart arbetsliv

En ytterligare positiv effekt av Smart
Delivery-programmet ér den 6kade
flexibiliteten fér Avonovas anstéllda.
Digitaliseringen mojliggér storre flexibilitet
i arbetet, inklusive méjligheten att arbeta
pd distans. Det ger vdra medarbetare en
férbdttrad balans mellan arbete och
privatliv och dérmed ett mer héllbart
arbetsliv.
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Socialt ansvar

16. Arbetsvillkor, Halsa & Sékerhet
17. Exempel: Positivimpacti Sverige

18. People first strategi
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Arbetsvillkor och Halsa & Sakerhet

Avonovas medarbetare dr avgérande for att driva féoretagets framgdng. Att skapa en positiv arbetsmiljé for att behdlla
och attrahera medarbetare dar darfor ett av koncernens viktigaste ESG-omrdden. Med tanke pé Avonovas stora
arbetsstyrka och de tjénster vi erbjuder ér det ocksd kritiskt att upprétthdlla en séker, trygg och hédlsosam arbetsplats.

Stabil positiv eNPS trend

Medarbetarundersdkningar genomférs
varje dr i bdde Norge och Sverige. Efter de
drliga undersdkningarna genomfoérs
workshops i alla team och d& med fokus
pé for teamet relevanta omrdden. Baserat
pd dessa workshops tar vi fram atgdrds-
planer som sedan féljs upp, bdde med
ytterligare en undersdékning samt via
interna revisioner. Alla dessa insatser har
under 2023 bidragit till en positiv 6kning av
eNPS-index.

eNPS-index
+13 medarbetare

Lagre personalomsdéttning

Avonova prioriterar att behdlla och attra-
hera talanger genom Employer Branding-
aktiviteter som bygger den interna kulturen.
Ett resultat av detta dr en lagre personal-
omsdttning fér 2023. Fokus har ocksd legat
pd att leva upp till féretagets karnvérden,

sdkerstdlla professionell utveckling i linje
med féretagets mandat och stréiva efter
rattvis ersattning for alla anstdllda.

Férbéttrad utbildning for alla

Under dret har ett nytt digitalt system fér
utbildning, Academy, implementerats. Det
har resulterat i ett mer strukturerat
tillvéigagdngssatt for ldrande. Det har
ocksd gett alla anstdllda tillgéng till digital
utbildning, inklusive férberedelse och
introduktion. Fér 2024 &r planen att Idgga
till nya typer av utbildning med fokus pd&
HBTQ-fragor, vald i hemmet och
klimakterieutbildning fér alla anstallda pd
Avonova.

Noll olyckor

Under 2023 hade Avonova en olycks-
fallsfrekvens pd noll incidenter.
Frénvarofrekvensen var dock hégre én
2022, med 7,2 % jamfért med 5,6 %.
Framdver kommer Avonova att vidta
atgarder for att minska féretagets
frénvarofrekvens.
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Olycksfallsfrekvens (# olyckor /1000 FTEs)

Olyckor som leder till en dags frédnvaro eller mer

18

0,0 0,0 l 0,0 0,0

2019 2020 2021 2022 2023

Personalomséittning (%)
Frivillig och ofrivillig

15,7%
2% ,3% 12,8%
—
NJA
2019 2020 2021 2022 2023

Kénsfdrdelning total arbetsstyrka (%)
Andel kvinnliga FTEs

3% 758%  752%  743%  74,9%
—_—
2019 2020 2021 2022 2023

Frénvarofrekvens (%)

7.2%

6,2%

18%

2019 2020 2021 2022 2023
Korttidsfranvaro

M Langtidsfrénvaro

eNPS medarbetarindex (#)

N/A N/A!

-30 2019 2020 2021 2022 2023

1) Innan 2021 mdattes medarbetarnsjdheten
genom en annan modell och vdrdena dr
ddrfér inte jamférbara.

avonova
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Exempel: positivimpact i Sverige

Under 2023 genomférdes specifika aktiviteter riktade mot Avonovas
egen arbetsstyrka for att ytterligare férbéttra arbetsmiljon. Lés
nedan om den positiva paverkan som dstadkoms i Sverige.

Utmaning

Lagt eNPS-index

Trots héga poding i engagemang
och ledarskap ldg eNPS-vdrdet
fortfarande pd& en mycket I&g niva
(-5) i slutet av 2022.

Behov av utbildning

Det fanns behov av att férbdttra
strukturen fér kompetensutveckling
och sdkerstdlla att alla anstdllda fick
relevant utbildning fér just sin roll.

Hantering av sjukfranvaro

Sjukfrénvaron var under kontroll
(5,08 % for 2022) men vi ville
sdkerstdlla fortsatta insatser och
kvalitetssakra stodet till l&ngtids-
sjukskrivna medarbetare.

Atgérder

Atgardsplaner och uppféljning i alla team
¢ Uppfdljningar genomférdes med alla enheter

« Vi tog fram och implementerade 42 &tgdrdsplaner (en fér varje
team) fér att dtgdrda specifika problemomréden

« Kommunikationen och samarbetet mellan ledning och anstdlld
utékades

« Vi fortsatte aktivt med interna revisioner fér uppféljning

Strukturerad utbildning genom Avonova Academy

e Det nya Avonova Academy lanserades och vi kunde da tilldela
anpassade kurser till de som hade behov

« Vi sdkrade att relevanta kurser tilldelades individuellt fér varje
anstdalld

o Vi foljde upp for att sékerstdalla att utbildningen slutférdes

Overvakning av data och fler méten

e Fortsatt anvéndning av Medhelp och Sjuk & Frisk fér att kontrollera

och hantera uppféljningar

e Genomférande av fler méten mellan chefer och ldngtids-
sjukskrivna anstdllda for att séikerstdlla korrekt stéd
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Positivimpact

Resultat

Sveriges eNPS-index
forbattrades frdn -5 till
+26 under 2023.

Avonova vann Brilliant
Award for bdasta
férandringsresa.

Resultat

39 utbildningstimmar
per anstdlld i genomsnitt
under 2023 (samma
som 2022) men nu mer
relevant for varje individ.

Resultat

Sjukfrénvaron minskade
ytterligare, fréin 5,08 % till
4,73 % under 2023.

/
Initiativ for 2024 ('~

(sverige) :,r }; \

Okat samarbete med fackféreningar

Ett initiativ har tagits for att stérka
samarbetet med fackféreningar i Sverige.

Vad som tidigare var allménna
samarbetsmoéten som téckte en mdangd
dmnen kommer under 2024 att inkludera
ett dedikerat forum for arbetsmiljéfréigor,
ddr ledningen, fackféreningar och
skyddsombud deltar.

| praktiken innebdr detta att fler
arbetsmiljéfréigor kan tas upp och stérre
fokus l&iggas pd att [6sa dessa
utmaningar. Det har i sin tur en positiv
inverkan pd arbetsmiljon for véra
medarbetare.



People first strategi

Avonovas mission ér att bygga hdllbara arbetsplatser. Darfoér ér vart
viktigaste omrdade inom hdéllbarhet méanniskorna — bade véra egna
medarbetare och de 2,2 miljoner personer vi servar med féretagshdlsovard.
People first-strategin ér baserad pd fyra pelare som beskriver var nuvarande

och framtida ambition.

People first approach

Vi skapar en arbetsmiljé dar medarbet-
arna har méjlighet att véixa och kdnna
stolthet dver att vara en del av vart
uppdrag. Var sténdigt pdgdende kultur-
resa har som mal att 6ka allas stolthet.
Det gér vi genom transparent kommuni-
kation, att vi lever véra vérderingar och
frémijar professionell utveckling.

Vardeskapande tjénster

Vi erbjuder ett brett spektrum av tjénster
for att sékerstdlla att véra kunders
anstdllda mar bra och dr friska.
Arbetsmiljén ska inte bara vara sdker utan
ocksd inkluderande och motiverande. Det
banar vag for ett héllbart arbetsliv.

Proaktiv partner

Vi strd@var efter att vara en trygg och
proaktiv partner. Det gér vi genom att
hjalpa véra kunder att ha friska och
hégpresterande medarbetare. Vi arbetar
aktivt som radgivare, levererar insikter och
erbjuder allt fler digitala tjénster.

Smartleverans

Vi leder utvecklingen mot framtidens
digitala och mer tillgéingliga
féretagshdlsovdérd. Samtidigt bibehdller vi
en fortsatt vérdeskapande fysisk leverans.
Vi tar ledningen i att transformera vér
bransch mot fler digitala leveranser. Det
bidrar ocksé till en positiv klimatpd&verkan
genom minskat resande.
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Hantering av

leverantorskedjan

Ansvarsfull upphandling och integration av ESG genom hela leverantérskedjan
minskar risker och negativa konsekvenser. Det frimjar ocksa ansvarsfullt
foretagande. Avonovas leverantérer viljs noggrant ut enligt relevanta ESG-
standarder. Fér att framja en hég etisk standard inom var leverantérskedija
kraver vi att vara leverantérer undertecknar och féljer Avonovas uppférandekod

for leverantorer.

Initiativ under 2023

— Vi har konsoliderat var leverantors-
databas, vilket gér det enklare att stdlla
tydliga och relevanta krav pd de
leverantérer vi vdljer.

— Ytterligare statistik ar nu tillgdnglig-
gjord frén leverantorer. Det hjdlper oss
att vara proaktiva och minska negativ
klimatpd&verkan.

— Elinkép gors nu via en maklare dar vi
koper gron el med lagre miljopdverkan.

— Vi har minskat antalet féretagsbilar
och bérjat méta antalet kérda kilometer
med vdra poolbilar. Det gor att vi kan
minska onédigt resande.

— Reseinkdp hanteras av Egencia, som
ger oss statistik fér att kunna vidta
atgdrder for att minska antalet resor.

— Vi har genomfér ett pilotprojekt fér att
minska fysisk post. Efter ett positivt
resultat kommer projektet nu att fortsétta.
Darmed minskar vi bdde portokostnader
och fysiska postleveranser.
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Foretagskultur

En viktig del av varje foretags framgding dr féretagskulturen. En stark kultur
bygger stolthet, motivation och medarbetarengagemang. Avonovas
foretagskultur kan bast beskrivas genom vdra véarderingar.

Avonovas vérderingar

Véra vérderingar fungerar som en inre
kompass och vagledning i vart dagliga
arbete. De hjdlper oss att fatta ratt beslut i
olika situationer, s& att vi som féretag kan
leva upp till vért uppdrag — att bygga
hdllbara arbetsplatser.

Varderingarna definierades genom en
gemensam om omfattande process som
inkluderade bé&de workshops och
medarbetarundersékningar.

Med ambitionen att géra vara varderingar
mer &an bara en affisch pé kontorsvéiggen,
ar de lokal formulerade och dérfér négot
olika beskrivna i Sverige och Norge.

NIAIMS

AVMYON

Avonovas varderingar @

Always add value

Vi &@r professionella. Och vi
stravar alltid efter resultat och
en kvalitet somm méter
kundens behov.

Med ett erbjudande baserat
pd vara medarbetares unika
kompetens dr vi stolta éver
vart bidrag till samhaillet.

Always be learning

Lérande och utveckling ér en
prioritet for oss. Det handlar
om att véxa och lara av
varandra, att hitta I6sningar
for att alltid férbdattra.

Och att ligga i framkant och
driva utvecklingen inom vér
bransch.

Better together

Vi ar ett team. Ett team dar
alla spelar en viktig roll.

Vi samarbetar med vara
kunder fér utveckling och
resultat. Och internt dver
grdnser fér att hjdlpa och
stédja varandra.

Smart Balance

Vi ér passionerade i vart
arbete. Men vi prioriterar
ocksa var fritid.

Vart uppdrag dr att bygga
hallbara arbetsplatser for
samhdllet i stort och leda
véigen mot ett hdllbart
arbetsliv.

Profesjonell

Att agera professionellt handlar om kvalitet i kundleveransen.

Vi dér I6sningsorienterade och fokuserar pd hég kvalitet men
ocksd pd var egen individuella kompetensutveckling.
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Samhold

Avonova dr ett féretag dar
alla &r valkomna.

Vi respekterar véra olikheter
och hjdlper varandra att
lyckas.

Vi pratar med varandra. Inte
om varandra.

Glod

Vi finner gladje i arbetet.
Vi dr passionerade fér véra
kunder, vara kollegor och for
att skapa vérde och hdllbara
arbetsplatser.

Vi kommer i tid och levererar
det vi lovar.

avonova
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Ansvarsfullt
foretagande

Ansvarsfullt foretagande handlar om mer én att bara félja regelverk. Det
grundas i att leva efter vara Avonova-vdrderingar. Att framja 6ppenhet
och transparens dr centralt for vart arbete och for det vérde vi skapar for

vdra kunder, Ggare och medarbetare.

Regleringar och certifieringar

Regelverket som pdéverkar leverantérer av
foretagshdlsovard formas till stor del av
krav pd kvalitet i ledningssystem, séisom
ISO 9001 (kvalitet), 14001 (milj6), 45001
(halsa & sakerhet) och nationella
standarder (t.ex. Patientsékerhetslagen
och Patientdatalagen).

Ovanstdende ISO-certifieringar har
implementerats i de flesta av koncernens
dotterbolag i Sverige och Norge.

I enlighet med EU:s GDPR-krav vidtar vi
atgdarder for att sdkerstdlla séker
hantering av kunddata. Dessutom

ger sdkerhetsstandarder som ISO 27001
riktlinjer fér informationssékerhet.

System fér styrning

Avonovas system fér styrning omfattar
regler, praxis och processer. Det under-
I&ttar styrning och kontroll inom alla
ledningsomréden, inklusive atgdrdsplaner,
interna kontroller, prestationsmétning och
féretagsinformation.

Risker identifieras, évervakas och féljs upp
genom ledningsforum och interna
kvalitetssystem. Vart policyramverk bestdr
av de policys som anges hdar intill.
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Avonovas Policyramverk — implementerade policys

ESG [ CSR-policy

Uppférandekod (Code of Conduct)
Kvalitets- och afférspolicy
Konkurrenslagstiftning, del av Code of Conduct
Uppférandekod for leverantérer
Standardagenturavtal

Mdngfalds- och antidiskrimineringspolicy
Anti-korruptions- och anti-mutpolicy
Visselbldsarpolicy, del av Code of Conduct
Data- / integritets- [ IT-sékerhetspolicy
Hdlsa- och sdkerhetspolicy
Sanktionsprocedur

Dawn raid-prosedur

Tredjeparts riskhanteringsprocedur

Apenhetsloven

avonova
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ESG KPI oversikt

KPI Enhet 2019 2020 2021 2022 2023
Scope tCO,e 514 22 17 19 0,0
Scope 2 tCOe 1206 486 624 77 0,0
Scope 3 tCOe N/A N/A N/A N/A 195 396
Totala GHG-utslapp tCO.e N/A N/A N/A N/A 195 396
GHG-intensitet tCO,e [ EURm revenue N/A N/A N/A N/A 1330
Energiforbrukning MWh 3001 2015 1552 1138 1151
Energiintensitet MWh / EURmM revenue 22,0 15,8 10,4 7.4 7.8
Andel férnybar energi % 0% 40% 0% 66% 100%

SOCIAL ANSVAR

Totalt antal FTEs # 1115 968 1091 1279 1245
Andel kvinnliga FTEs % 78,3% 75,8% 75,2% 74,3% 74,9%
Personalomsdttning % N/A 11,2% 11,3% 15,7% 12,8%
Olycksfallsfrekvens # andel olyckor per 1,000 FTEs 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
Korttidsfrdnvaro % 16% 15% 13% 2,2% 1,8%
Langtidsfranvaro % 3,6% 4,7% 31% 3,6% 5,4%
Total frénvaro % 5,2% 6,2% 4,4% 5,7% 7,2%
Medarbetartillfredsstdllelse (0-100) # 76 67 N/A N/A N/A
eNPSs index (Medarbetarlojalitet) # N/A N/A 413 -8 +13
FORETAGSSPECIFIKT
Totalt antal individer som nyttjar Avonovas tjénster # N/A N/A 2530 000 2250 000 2180 000
avonova
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